
Образовательное 

пространство Сферум 

в национальном 

мессенджере



Российский сервис, который развивается VK при 

поддержке Минпросвещения и Минцифры России

Защищенный сервис, создан специально 
для системы образования

Бесплатный и работает на всех типах устройств

Соответствует требованиям и стандартам 

информационной безопасности

Сферум — безопасная среда 
для учёбы и общения

*По данным 2024–2025 учебного года

>12 млн
×2

Человек еженедельно 

общаются в Сферуме

35 млн
зарегистрированных

пользователей

п



В 2024–2025 учебном году 

продолжена работа с обратной 

связью пользователей

Основные пожелания аудитории:

→ Легкое и быстрое приложение

→ Простота использования и регистрации

→ Отсутствие ассоциации с соцсетями

→ Единый аккаунт для учебы и общения

Сферум развивается в интересах 
российской системы образования

п



→ Национальный мессенджер с ключевыми 

коммуникационными функциями

→ Новый уровень качества звонков

→ Цифровая платформа полезных сервисов

→ Эксклюзивные государственные сервисы

п

Российский мессенджер MAX



файлы до 4 ГБ 
стикеры, реакции

высокое качество 
звонков

групповые звонки 
без ограничений

п



удобные чаты 
для общения

сортировка 
чатов по папкам

популярные 
каналы

п



Эксклюзивные сервисы
для удобства пользователей

Финансовые сервисы

Цифровой ID —

удостоверение личности

Цифровая подпись через Госключ

п



Решения в МАХ экономят бюджет, ускоряют процессы 
и повышают удовлетворенность пользователей

→ Мини-приложения расширяют 

возможности мессенджера, внедряя 

функционал веб-сайтов и программ

→ Конструктор чат-ботов с шаблонами 

поможет создать полезный инструмент 

даже без навыков программирования

→ Документация поможет разобраться

dev.max.ru

Собственные сервисы в MAX

п



При поддержке Минпросвещения России 

завершена интеграция Сферум

в национальный мессенджер

1 Все ключевые функции Сферума 

появятся в МAX

2 Единый аккаунт для учебы 

и личного общения

3 Полезные чат-боты и сервисы 

на новой платформе

4 Удобный перенос чатов в МАХ

Сферум стал 
доступен в МАХ

п



Акцент на безопасности

→ Полностью российская разработка 

в соответствии с требованиями 

законодательства

→ Надежная защита пользователей:

● Настройка приватности — вы сами 

выбираете, кто может вам писать, 

звонить и добавлять вас в чаты

● Безопасный режим для 

дополнительной защиты круга 

общения ребенка

п



Сохранили все привычные 

сервисы Сферума:

→ Помощник ученика

→ События Пушкинской 

карты

→ Помощник Рособрнадзора

→ Связка учебного профиля 

Сферум с электронным 

дневником

→ Награды и стикеры

Сферум в MAX — единый доступ к привычным, 
востребованным и новым функциям

Добавили важный 

новый функционал:

→ ФГИС «Моя школа»

→ Упрощенный сбор 

документов

→ Чат-боты, ИИ-ассистенты

п



Моя школа в МАХ

Единый доступ к образовательным

сервисам и учебным материалам в

Сферум в МАХ

Приложение

«Госуслуги Моя школа» в МАХ

● Оценки

● Школьное расписание

● Домашние задания

п



Сбор и подписание 
документов в Сферуме

Упрощаем обмен документами 

между родителями и педагогами

● Информирование об отсутствии 

ребенка в школе

● Важные уведомления от педагога и 

родителей

п



Сферум в MAX получил высокую оценку

8 / 10 средняя оценка участников апробации

Пользователям нравится понятный 

интерфейс, удобство сервиса, 

наличие безопасного режима

15 июля запустили апробацию 
в ДОУ на 50 000+ родителей

С 30 апреля провели тестирование

при поддержке Минпросвещения России

регионов20
Приняли участие 

в тестировании 

педагоги из более

п



Основания и важные нормативно-правовые акты

1

Сферум:

→ В соответствии с постановлением 

Правительства РФ № 1241, Сферум —

часть цифровой образовательной среды

и коммуникационный сервис ФГИС «Моя школа»

Национальный мессенджер:

→ Федеральный закон от 24.06.2025 № 156-ФЗ

«О создании многофункционального сервиса 

обмена информацией»

→ Распоряжение Правительства РФ от 12.07.2025

№ 1880-р

«Об определении организации, обеспечивающей 

работу и развитие национального сервиса»

2

п



Поэтапный перевод 

пользователей, начиная с 

педагогов (воспитателей), 

учеников и родителей 

СПО и ДОУ

С 15 сентября поэтапный 

перевод пользователей 

учителей, учеников и родителей 

Школ

Август

Перевод рабочего 

общения 

управленческого 

состава

Август - сентябрь Сентябрь - октябрь

Дорожная карта подписана и Красноярским краем 
и ООО «Компания ВК» 14 июля 2025 года

Август — перевод коммуникаций управления, дошкольные ОО и СПО

Сентябрь-октябрь — по окончании пилотирования перевод всех ОО (школы в интеграции с дневником)

Согласованный план перевода пользователей в МАХ
Перевод коммуникаций ИКОП «Сферум» из VK Мессенджера в МАХ

→

п



1 Еженедельная активность в Сферуме в национальном мессенджере

1.1 работников образовательных организаций Не менее 75%

1.2 обучающихся и их родителей Не менее 30%

2 Доля активных государственных служащих органов 

управления образованием региона (РОИВ, ОМСУ), 

должностных лиц и педагогических работников 

подведомственных им организаций

100%
государственных служащих 

и должностных лиц

3 Доля пользователей Сферума 

в национальном мессенджере
100%

пользователей Сферума используют его 

только в национальном мессенджере

Показатели эффективного перевода пользователей

Источник: Дорожная карта по переводу коммуникаций в информационно-коммуникационной образовательной 

платформе «Сферум» на российский многофункциональный сервис обмена информацией в Красноярском крае п



Скачайте 

приложение 

МАХ

1 2 3

Зарегистрируйтесь 

по номеру телефона,

привязанному к Сферуму

Общайтесь 

в Сферуме

Поддержка пользователей на всех этапах:

1. Внутри VK Мессенджера реализованы подсказки по переводу 

общения в МАХ

2. Автоматический перенос контактов ОО и учебных чатов в МАХ 

(после регистрации в МАХ создателя или администратора чата)

✱Старые чаты останутся доступны для чтения

Простой перевод пользователей

п



Курс о возможностях Сферума в MAX

Бесплатное обучение для всех

педагогов страны от экспертов

сферы образования

➔ Онлайн-обучение

➔ Видеоформат

с методическими

материалами 

и заданием

➔ Тест для закрепления 

материала

➔ Выдача сертификата 

в случае успешного 

окончания обучения

Обучение создано совместно с Государственным 
университетом просвещения при поддержке 
Минпросвещения России

Специальные треки курсов разработаны 

с Росдетцентром, Форумом классных
руководителей и «Флагманами образования»

п



Библиотека пользовательских 
материалов

1. Плакат для размещения

в образовательных организациях

2. Ответы на ключевые вопросы по 

работе Сферума

3. Курс о Сферуме для педагогов, 

созданный при поддержке ГУП 

и Минпросвещения РФ

4. Инструкции по функциям сервиса

prof.sferum.ru/start_docs

п



– ваш круг 

профессионального 

общения

22 августа 2025 г.


